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BEHANDELD DOOR  TELEFOONNUMMER  ONZE REFERENTIE  

MHW (Michiel) Hartholt  043 350 6017  2020-16106  

E-MAILADRES  FAXNUMMER   UW REFERENTIE  

Michiel.Hartholt@maastricht.nl  043 - 350 4141  --  

Geachte raadsleden,  

  
R

aadsinform
atiebrief 

Het doet mij deugd dat ik bijgevoegd persbericht van Mosae Zorggroep onder uw aandacht mag 
brengen. Hieruit blijkt dat Mosae weer voldoet aan de kwaliteitscriteria.  
 
Beëindigen opgelegde aanwijzingen 
De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) heeft op basis van recente toetsingen vastgesteld dat 
de zorgverleners van Mosae handelen overeenkomstig de geldende richtlijnen. Daarmee voldoet 
Mosae aan de eisen die de Inspectie begin november 2019 had opgelegd in een tweetal 
aanwijzingen. Vanwege de geconstateerde verbeteringen, maar ook door het aanwezige vertrouwen 
in de toekomstige aanpak, beëindigt de inspectie deze aanwijzingen. Daardoor kan Mosae zich nu 
volledig richten op het verlenen van goede zorg aan bestaande en nieuwe bewoners. En kan 
voortvarend worden gewerkt aan het opgaan van Mosae in het Sevagram concern per 1 september 
a.s. 
 
Terugblik en communicatie 
Mosae heeft de afgelopen jaren veel uitdagingen het hoofd moeten bieden. Zo heeft de zorginstelling 
te maken gehad met diverse wisselingen in zowel de Raad van Bestuur als de Raad van Toezicht, 
de financiële situatie was nijpend, het intramurale zorgaanbod kon kwantitatief en kwalitatief 
onvoldoende tegemoetkomen aan de zorgvraag waardoor een cliëntenstop werd ingevoerd op 
intramurale locaties. En tenslotte volgden de aanwijzingen vanuit de Inspectie.   
 
Uw raad heeft zich de afgelopen jaren zeer betrokken gevoeld en getoond bij Mosae. Uw zorgen 
gingen daarbij uit naar de gevolgen voor de bewoners van de zorgcentra, hun sociale omgeving en 
het belang van het personeel. Dit gold ook voor het college en mijzelf in het bijzonder. Zoals u weet, 
heb ik in deze periode nauw contact onderhouden met Mosae om zelf vinger aan de pols te houden. 
Ik heb o.a. periodiek gesproken met de diverse bestuurders om informatie uit eerste hand te 
vernemen en de bij de gemeente levende vragen en zorgen te delen. Via diverse RIB’s, een drietal 
informatieavonden op locatie en door zorgvuldige beantwoording van uw vragen heb ik uw raad 
vervolgens zo goed mogelijk op de hoogte gehouden van de actualiteit en de feiten.  
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Met de nu voorliggende RIB rond ik dit traject op een positieve wijze af. Waarbij ik mijn opmerking 
richting Mosae wil herhalen dat ik trots ben op het harde werk dat door iedereen binnen Mosae is 
verricht om wederom de zorg te kunnen leveren aan onze senioren die zij verdienen.  
 
 
Hoogachtend, 

 
Mara de Graaf, 
Wethouder Zorg, Welzijn, Gezondheid en Diversiteit 



Persbericht 

Maastricht, 10 juni 2020 

Mosae voldoet aan kwaliteitscriteria 

Dat is het oordeel van de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) naar aanleiding van 

een toetsing op 13 en 14 mei 2020. 

“Iedereen binnen Mosae vond het van groot belang te laten zien, dat we op eigen kracht 

kunnen voldoen aan alle kwaliteitseisen. Hiermee is de zorg weer goed en veilig voor 

onze bewoners”, aldus Frank Beffers en Daan Boot bestuurders. “Er is ontzettend hard 

gewerkt. Door iedereen, op alle niveaus en daar zijn wij als bestuurders ontzettend trots 

op.”  

De inspectie stelt vast dat de zorgverleners van Mosae handelen overeenkomstig de 

Richtlijnen Verpleegkundige en Verzorgende. Daarmee voldoet Mosae aan de eisen die de 

Inspectie begin november hadden opgelegd in een tweetal aanwijzingen: 

1. Inzet en deskundigheid zorgverleners, de personele formatie moest in balans

komen met de zorgzwaarte van de bewoners en

2. Methodisch werken en verslaglegging, het verzamelen, registreren en analyseren

van gegevens om aantoonbaar de kwaliteit en veiligheid van de zorg te

verbeteren.

Vanwege de verbeteringen beëindigt de inspectie de aanwijzingen. De inspectie heeft er 

vertrouwen in dat Mosae de ingezette verbeteringen op eigen kracht verder doorvoert en 
waarborgt in de organisatie.  

 “De gemeente Maastricht heeft de situatie bij Mosae nauwlettend gevolgd. Alle senioren 

binnen Maastricht moeten immers de zorg krijgen die ze verdienen. Ik ben blij, voor 

zowel bewoners als zorgpersoneel, dat dit binnen de locaties van Mosae Zorggroep nu 

het geval is. En trots op het harde werk dat er door iedereen binnen Mosae verricht is om 

de gewenste verbeterslag te maken”, aldus Mara de Graaf – wethouder Maastricht. 

Inmiddels is Mosae ook aan het bekomen van het Corona-virus. Bezoekregelingen komen 

weer opgang en de eerste nieuwe bewoners heten we weer welkom. Opname in onze 
locaties is dan ook mogelijk waarbij mantelzorgers de bewoners weer mogen bezoeken. 

Het opgaan van Mosae Zorggroep (per 1 september) in Sevagram ligt op koers. 

Sevagram, een grote zorgaanbieder in Heerlen en het Heuvelland die graag de 
Maastrichtse locaties en de thuiszorg wil onderbrengen in het Sevagram concern. 
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